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VASTUULLISUUS LUKUINA

Ravintolatyontekijoiden Uusi digitaalinen
kokonaistyytyvaisyys keittio asennettu
oli tasolla 1 46
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\PIZ LA

=

Yrittajistamme
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kertoi suosittelevansa
Kotipizza-yrittajyytta
siitd kiinnostuneelle

Pelastimme

33 610
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LUOTTAMUSTA JALAPINAKYVYYTTA

HAASTAVINA AIKOINA

Vuosi 2024 on merkinnyt uutta vaihetta toiminnas-
samme, joka on samalla osoittanut, etta pitkajantei-
nen vastuullisuusty — tapa toimia ja kehittya — kantaa
myds toimialalle haastavina aikoina. Maailman ja yh-
teiskunnan tilanne jatkui vuonna 2024 monin paikoin
epdvakaana ja ravintola-alan kysynta jatkui heikkona.
Haasteet nakyivat myds Kotipizzan asioinnissa. Ravinto-
lakdyntien maara ei palannut aiemmalle tasolleen, kun
toisaalta kotiin tilatun ruuan trendi jatkoi vahvistumis-
taan, mika nakyi myds kuljetuspalvelumme kysynnan
kasvuna. Tulevaisuuden toimintaedellytyksia varmis-
taaksemme tartuimme haasteisiin entista vahvemmalla
otteella yhdessa franchiseyrittédjiemme kanssa.

Vuonna 2024 otimme askeleita kohti ilmastotavoittei-
tamme: kehitimme toimitusketjumme vastuullisuutta,
otimme kayttéon uuden kassajarjestelman ja paransim-
me limastolaskurimme kaytettavyytta niin, etta asiak-
kaamme voivat tehda tietoon perustuvia valintoja en-
tista vaivattomammin.

Haastava vuosi korosti Kotipizza-yrittajien ja -tyonte-
kijoiden tukemista, ja jatkoimme tiivista yhteisty6ta
Kotipizza-yhteisémme kesken. Yrittjille ja kotipizza-
laisille tarjottiin tukea erilaisilla keinoilla, samalla kun
tyéhémme kohdistui vuonna 2024 monenlaisia odotuk-
sia ja paineita. Inflaatio ja kustannuspaineet vaikuttivat
siihen, miten voimme huolehtia tuotteidemme kohtuul-

lisista hinnoista ja ravintolayrittdjiemme toiminnan kan-
nattavuudesta. Aloitimme vuoden lopulla raaka-ainekil-
pailutukset, joissa myds liharaaka-aineiden kilpailutus
avattiin suomalaisten toimijoiden liséksi kansainvalisille
toimijoille. Kerroimme aiheesta arvojemme mukaisesti
avoimesti eri kanavissa. Jatkoimme myds yhteistyom-
me syventamistd emoyhtiémme The European Pizza
Companyn kanssa.

Vuosi 2024 toi meille my6s tunnustusta ja nousimme
jalleen toimialamme karkeen Sustainable Brand Index™
-tutkimuksessa. Tama kertoo siita, etta tydmme vas-
tuullisuuden eteen ei jad huomaamatta, vaan tekemi-
semme aidosti ndhdaan asiakkaidemme ja sidosryh-
miemme keskuudessa.

Katseemme on tiukasti tulevaisuudessa ja hiilineutraa-
lit ruokatuotteet 2030 -tavoitteessamme. Vastuullisuus
on meille jatkuvaa kehitysta ja rohkeutta etsia uusia rat-
kaisuja seka olla avoimia toimistamme. Vastuullinen lii-
ketoiminta on avain kestavaan kasvuun, ja tulemme jat-
kossakin ndyttamaan etunendssa, kuinka pizzaketju voi
toimia vastuullisesti ja menestyksekkaasti. Taman kat-
sauksen sivuilta voit lukea lisaa vuoden 2024 edistyk-
sestamme.

Heidi Stirkkinen
Toimitusjohtaja

"Katseemme on tiukasti tulevaisuudessa ja
hiilineutraalit ruokatuotteet 2030 -tavoitteessamme.



"Missiomme ohjaa kaikkea tekemistamme:
haluamme luoda positiivista vaikutusta ymparillemme.”

YHDESSA ETEENPAIN
KOHTI VAIKUTTAVAMPIATEKQJA

Vuosi 2024 oli taynna kehitysaskelia. Jatkoimme
Kotipizzan vastuullisuudelle olennaisimpien teemo-
jen parissa tyoskentelya ja tiivistimme yhteistyotam-
me emoyhtidmme The European Pizza Companyn
kanssa seka muodostimme konsernin yhteisen vas-
tuullisuusyhteisdn. Uusi yhteiso tarjoaa mahdollisuu-
den oppia ja kehittaa vastuullisuusty6tdémme yhdes-
sa muiden eurooppalaisten ravintolaketjujen kanssa.

Yksi vuoden isoista ponnistuksista oli koko konser-
nin laajuisen hiilijalanjélkilaskennan toteutus. En-
simmaista kertaa Kotipizzan hiilijalanjalkilasken-
nassa olivat mukana kaikki paastéluokat (scope
1-3), mika tarkoittaa mm. aiempaa tarkempaa tie-
toa myos paakonttorimme, ravintolahenkilékunnan
tydbmatkustuksen, seka asiakkaiden ravintolamatko-
jen vaikutuksista. Data toimii pohjana emoyhtiémme
nettonollatiekartta ja samalla Kotipizzan omalle mat-
kalle kohti hiilineutraaleja ruokatuotteita.

Tiekarttamme tullaan paivittamaan osaksi konsernin
yhteista tavoitetta, ja tulevaisuudessa laajennamme
hiilineutraaliustavoitteemme nettonollatavoitteek-
si. Yhteinen suunta ja yhteisty6 tuovat meille pait-
si synergiaetuja, myds suuremman vaikuttavuuden
ilmastoty6hémme. Tieddmme, ettd ruuantuotannolla
on suuri vaikutus ymparistéon ja erityisesti ilmaston
tilaan, siksi tehtdvandmme onkin kantaa vastuumme

maapallon tulevaisuudesta ja tydskennelld maaratie-
toisesti paastéjemme minimoimiseksi.

Vuonna 2024 paivitimme myds missiomme Hyvien
puolella. Paivityksen seurauksena yksi kirjain vaihtui,
mutta mielestamme sen merkitys kasvoi. Olemme
nyt Hyvén puolella - vahvemmin ja selkedmmin kuin
koskaan.

Missiomme ohjaa kaikkea tekemistamme: haluamme
luoda positiivista vaikutusta ympérillemme. Tiedam-
me, ettd emme voi ratkaista kaikkia maailman ongel-
mia yksin, mutta voimme tehda parhaamme ja olla
ylpeité siita, miten me ja kumppanimme toimivat.

Tehtavamme on luoda Suomeen entistad parempaa
ja kestavampaa ruokakulttuuria. Haluamme raken-
taa kannustavia ja tasa-arvoisia tydyhteisoja, jois-
sa jokainen tuntee olevansa arvokas ja saa mah-
dollisuuden kasvaa. Uskomme, ettd menestyva
franchiseyrittajyys luo kestavaa hyvinvointia myos
yhteiskunnalle.

Matka jatkuu, ja jokaisella askeleella pyrimme kohti
parempaa, pysyen hyvan puolella.

Sara Anttila
Vastuullisuuspaallikkd



VASTUULLISUUDEN OLENNAISET TEEMAT

Vuonna 2023 teimme olennaisuusarvion, josta nousivat seuraavat teemat. ib
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« Tydolot koko arvoketjussa

Eldinten hyvinvointi
ja oikeudet



NOSTOJAVASTUULLISUUSTYOSTAMME 2024

Uusi NoChicken kasviproteiini tuotiin
vaihtoehdoksi kaikkiin pizzoihin.

Vuonna 2024 Kotipizza toi toivotun ja positiivista palau-
tetta keranneen NoChicken raaka-aineen osaksi vakituista
valikoimaa. Tama tarkoittaa sita, etta yli 50 pizzavaihtoeh-
toon sai uuden kasviproteiinin halutessaan.

Kotipizza jatkoi eldinten hyvinvointi- ja oikeus-
mittareita koskevassa ANIMA-hankkeessa

ANIMA-hankkeen tavoite on kehittda toimiva mittaristo tuo-
tanto- ja villieldinten hyvinvoinnin ja oikeuksia toteutumi-
sen varmistamiselle. Hanke on monivuotinen ja Suomen
Akatemian rahoittama. Kotipizza auttaa kehittdmaan eh-
dotettujen mittarien toimivuutta liike-eldméassa osallista-
malla tavarantoimittajiaan hankkeeseen seka jarjestamalla
keskustelutilaisuuksia alan toimijoiden kanssa.

Jo neljattd kertaa kuluttajien mielesta
vastuullisin ravintola-alan bréandi!

Yritysten vastuullisuuteen keskittyvéan Euroopan laajimman
vastuullisuustutkimuksen Sustainable Brand Index™:n
mukaan suomalaiset mieltavat Kotipizzan ravintola-alan
vastuullisimmaksi brandiksi jo neljatta vuotta putkeen.
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YHTEISON PUOLELLA

Vuonna 2024 Kotipizza vahvisti rooliaan yhteisén tukemisessa
etenkin sosiaalisen vastuun kulmasta. Tama tarkoitti keskittymis-
ta tyontekijoiden ja yrittajien hyvinvointiin seka toimintatapoihim-
me yhteison hyvaksi. Kotipizza-yhteiso toteutti perinteiseen tapaan
Signi-tyéntekijaymmarryskyselyn, jonka lisaksi Kotipizza osallistui
esimerkiksi UN Global Compactin Business & Human Rights -kou-
lutusohjelmaan. Myds pizzanystaville rakennettiin entista kaytta-
jaystavallisempi verkkokauppa, joka tukee saavutettavia toiminto-
ja niin varien kuin teknologisten ratkaisujenkin kautta.

Kotipizza jatkoi tavoitettaan tyontekijakokemuksen nostamises-
ta seuraavalle tasolle jo kolmatta kertaa toteutetun tydntekijaym-
marryskyselyn kautta. Lisaksi jo perinteinen yrittajatutkimus toteu-
tettiin jalleen vuonna 2024. Yrittajille tarjottiin myds taloudellista
neuvontaa seka liilketoiminnan kehittamiseen neuvoja, jonka lisak-
si keskityimme vuonna 2024 kehittamaan aloittavan franchiseyrit-
tdjan valmennusta. liman asiakkaita ja menestyvia seka sitoutu-
neita yrittajia ei vuosi 2024 olisi ollut samanlainen ja uskomme,
ettd Kotipizza heijastaa vastuullista toimintaansa myés ymparoi-
vaan yhteisdon.

Merkityksellista tyota parhaassa seurassa

Jotta Kotipizza olisi ravintola-alan houkuttelevin tyénantaja, tulee
ennen kaikkea ymmartaa, mitka asiat tyosséa ovat ravintolahenki-
I6kunnalle tarkeita, ja miten nama asiat toteutuvat arjessa. Siksi
Kotipizza toteutti Signi-tydntekijaymmarryskyselyn jo kolmatta
kertaa.

Perinteisista henkildstokyselyista poiketen Signissa valitaan 30
erilaisen tekijan, kuten vastuullisen mission, kehittymismahdolli-
suuksien tai oikeudenmukaisen palkkauksen joukosta viisi itselleen
merkityksellisinta asiaa seka niiden toteutumista. Kyselyn avulla
tyontekijakokemusta ja -kehitysta voidaan seurata niin yksittaisten
ravintoloiden kuin koko ketjun nakékulmasta nakékulmasta.

Vaikka vastaajien maara laski viime vuodesta reilusta 800:sta noin
600:aan, tulokset ovat sailyneet vahvoina. Kotipizzalaisten koko-
naistyytyvaisyys nousi asteikolla 0-100 lukuun 79 (2023: 76).
Liekki-indeksi taas kuvaa asteikolla 0-100 tydntekijéiden koke-
musta siitd, miten heille merkityksellisimmat asiat toteutuvat ty6-
paikalla. Kotipizzalaisten antama Liekki-indeksin arvosana nousi
viime vuodesta lukuun 82 (2023: 79), kun hyvan tuloksen rajana
pidetaan arvoa 80.

Kotipizzalaisille merkityksellisimmat asiat (tydpaikan yhteishen-
ki ja tydympaéristd, jossa voi olla oma itsensd) ovat jo kolmena vuo-
tena perakkain pysyneet samoina.

Kyselyyn kertyi lahes 2500 avointa kommenttia, joissa tuotiin
esiin kehitysehdotuksia tiedonkulun ja palautteenannon suhteen,
seka kiiteltiin hyvaa yhteishenkea ja joustavuutta tyévuorosuun-
nittelussa. Ensi vuonna tavoitteena on kasvattaa vastaajamaaraa,
jotta tulokset heijastaisivat entista kattavammin kotipizzalaisten
nakemyksia.

Franchiseyrittdjien asialla

Kotipizzan menestyksen pohjalla on jatkuvasti kehittyva
ketjukonsepti sekd motivoituneet franchiseyrittajat, joita on jo yli
280 ympari Suomen. Kotipizza on sitoutunut tarjoamaan jokaiselle
Kotipizza-yrittajalle yhtaldiset tyokalut, tuen ja resurssit, joita
he tarvitsevat menestyakseen itsenadisina yrittajina Kotipizza-
ketjussa. Tana vuonna keskityimme erityisesti kehittdmaan
franchiseyrittdjille suunnattua valmennusohjelmaa, jotta se vastaisi
entistd paremmin yrittajien tarpeita. Kartoitimme toiveita mm.
workshoppien kautta, jotta nakemys tarpeellisista muutoksista
ja toiveista tulisi suoraan yrittdjilta. Naiden pohjalta seka
asiantuntijoiden avulla alkoi uuden valmennusohjelman rakennus,
joka huomioi entista tarkemmin erilaiset yrittajyyden vaiheet.
Kehitys jatkuu vuonna 2025.
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MERKITYKSELLISIMMAT ASIATVUONNA 2024

TYOPAIKAN VAHVA
YHTEISHENKI

TYGYMPARISTO, JOSSA
\OI OLLA OMA ITSENSA

TYONTEKIJOIDEN
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TYON JAVAPAA-AJAN
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Kotipizzalaisille merkityksellisimmat asiat tydpaikan yhteishenki ja tydymparisté,
jossa voi olla oma itsensa ovat jo kolmena vuotena perakkain pysyneet samoina.




Verkkokauppa on

"Koulutusohjelman parhaita puolia oli yhteisd, tarkoitettu meille kaikille
jolta sai tukea ja vinkkejd omaan tekemiseen.”

Niina Elki, Purchasing Manager

Kouluttautumassa ihmisoikeuksista

Hankintaketjun ja elintarvikkeiden kanssa t6itéd tehdessa on téarkea kou-
luttaa itseddan monipuolisesti. Vuonna 2024 osallistumme UN Global Com-
pactin ja Shiftin kehittamaan Business & Human Rights Accelerators kou-
lutusohjelmaan. "’Koulutusohjelman parhaita puolia oli yhteisd, jolta sai
tukea ja vinkkeja omaan tekemiseen”, hankinnoista vastaava ja ohjelmaan
osallistunut Niina hehkuttaa. Koulutukseen osallistui 21 suomalaista yri-
tysta ja siind tunnistettiin ja arvioitiin lilketoiminnan keskeisia ihmisoi-
keusvaikutuksia ja I6ydettiin lisda kdytannon keinoja muuttaa havainnot
toimenpiteiksi.

"Omien taitojen kehittdminen on tarkeaa, varsinkin alalla, joka kehittyy no-
peasti. Ravintola-alalla hankintaketjut voivat olla pitkiakin, joten on tarkeaa
tunnistaa kdytannén keinoja vastuulliseen tekemiseen”, Niina summaa.

UN Global Compact on yritysvastuuverkosto, joka kirittaa yrityksia
kohti vastuullisempaa liiketoimintaa. Vuonna 2000 alkaneeseen

verkostoon kuuluu yli 22 000 yritysta ympari maailman. Kotipizza
on ollut verkoston jasen vuodesta 2023 alkaen.

"Kotipizza on koko kansan pizzaketju, joten myés verkkokaupan pitada pal-
vella kaikkia sen kayttajid. Saavutettavuus on hyvaa designia, joka hyddyt-
taa kaikkia’, summaa verkkokaupan suunnittelusta vastaava Ville.

Vuonna 2024 panostimme verkkokaupan saavutettavuuden kehittami-
seen, jotta pizzan ostaminen olisi helppoa ja miellyttévaa kaikille. Tilasim-
me Avaava oy:Ita verkkokaupasta raportin, ja korjasimme l6ytyneita puut-
teita. "Aiemmin pahimmillaan esimerkiksi sokeat ihmiset eivat pystyneet
ostamaan verkkokaupasta pizzaa ollenkaan”, Ville muistelee.

Saavutettavuus ei ole meille vain lakisaateinen velvoite, vaan haluamme
aidosti tehda pizzan ostamisesta helppoa kaikille, oli kdytdssa puhelin,
nappaimisto, ruudunlukija tai muu laite. Saavutettavuus on Villen mie-
lesta keskeinen osa hyvaa designia, josta on hyo6tya kaikille. Esimerkiksi
tekstin helpompi luettavuus ja ostopolun selkeys helpottaa niin nalkaista
pienten lasten vanhempaa kuin ikdnadsta karsivaa. Nyt isoimmat saavu-
tettavuuden haasteet on korjattu, eika esteitad ostamiselle enda ole. Jat-
kamme sivuston kehittamista palautteiden pohjalta yha eteenpain.

"Haluamme aidosti tehdd pizzan
ostamisesta helppoaihan kaikille.”

Ville Kdhkénen, Head of E-commerce Development




Kotipizza on kaikkien suomalaisten pizzaketju, ja siksi Kotipizza haluaa tukea yhteis6ja, joissa toimii. Oman Kotipizza-yhteison liséksi Kotipizza antoi vuonna 2024 tukensa
useammalle paikalliselle yhteisdlle ja esimerkiksi nuorille erityisesti urheilun saralla. Lisdksi yhteistyota tehtiin Kotipizzalle jo tuttujen yhteiskunnallisten toimijoiden,
kuten Mieli ry:n ja Vailla vakinaista asuntoa ry:n kanssa. Vuonna 2024 Kotipizza halusi kantaa kortensa kekoon eri suuruisilla teoilla kaiken ikaisille pizzanystaville.

MUKANATUKEMASSA

Elamyksia myos pizzan ulkopuolella

Lasten ja nuorten suunnaton ilo nakyi vuonna 2024 Dream Spark
-urheiluleirin kautta, joka on suunnattu niiden perheiden lapsille,
joilla ei muuten olisi taloudellisia mahdollisuuksia lapsen leiri- tai
harrastustoimintaan. "Me halusimme ehdottomasti olla mukana
leirilld, jossa lapset ja nuoret paasevat kokeilemaan ja innostumaan
uusista lajeista’’, kertoo leirillakin ohjannut Mirka. Kotipizza tuki tata
osallistujilleen maksutonta leiria eri tavoin. Eerikkiladn rakennettiin
aamupaivan aikana mm. Kotipizza-ravintola, jossa jokainen leirildinen
paasi nauttimaan Kotipizzan pizzoja kauniissa ymparistéssa. Ulos
rakennettu ravintola toi 100 leirildiselle ja ohjaajalle hymyilevat
suut ja tdyden mahan. "’Niin lilkkunnan kuin pizzankin parissa kokee
unohtumattomia elamyksia ja tunteita’, koostaa Mirka.

"Niin liikunnan kuin pizzankin parissa kokee
unohtumattomia eldmyksid ja tunteita.”
Mirka Palm, Chief People & Culture Officer

Jo toistamiseen Koditonpizza

YK:n kdyhyyden ja syrjdytymisen vastaisena paivana lokakuussa vietettiin
Asunnottomien y6ta. Kotipizza lahti vuonna 2024 toistamiseen mukaan
paivaan, silla halusimme tukea ja tuoda esille tarkeaa asiaa. Kotipizzasta
tuli "Koditonpizza', ja asunnottomuutta nostettiin esille mm. yli 100 000
kavijaa viikossa haalivaan verkkokauppaamme, jolla toimme nakyvyytta
tarkeélle asialle. "Oli hienoa olla mukana mahdollistamassa Asunnottomien
yon tempausta. Tapahtumasta jai kiitollinen mieli koko tiimille. Todellakin
ldamminhenkinen tempaus térkean asian aarella’, kertoo mukana ollut Ida.

Samana paivana Vertais- ja vapaaehtoistoiminnan keskuksen (Vepan)
tapahtumassa ketjuohjauksen vaki pisti tuulemaan ja Vepalle leivottiin
Kotipizzan tuotekehityskeittiolla 160 pizzaa. "’Sain olla mukana jakamas-
sa pizzoja Vepalla jo toista vuotta putkeen. Molemmilla kerroilla mieleen
on jaanyt erityisesti lampimat ja aidot kohtaamiset henkilékunnan, va-
paaehtoisten ja kavijoiden valilla, jossa vélittaminen ja yhteisé ovat ol-
leet keskidssa’, jatkaa Ida.

Asunnottomien y6ta vietettiin myés Helsingin, Oulun, Kuopion, Naanta-
lin, Kotkan ja Jyvaskyldn Kotipizzojen avulla paikallisissa tapahtumissa
ja paivékeskuksissa. Yhdessa olimme tekeméssa Asunnottomien yosta
pizzan verran pirteamman.

"Meité ilahdutti kuulla, ettd tempauksemme
oli kdvijoiden ja henkilokunnan mukaan
yksi vuoden kohokohdista.”

Ida Hanninen, Commercial Manager

Lahjapaketti hyvantekevaisyyteen

Kukat ja lahjat ovat kivoja, mutta vield mukavampaa on lahjoittaa naihin
varatut rahat niita erityisesti tarvitseville. "Olen erittdin iloinen siita, etta
Kotipizza on paattanyt jo useamman vuoden lahjoittaa vuoden lopulla
hyvantekevaisyyteen. Parasta lahjoituksessa on, ettd me kotipizzalaiset
saamme itse adnestaa lahjoitustahon eri vaihtoehdoista”, kertoo
lahjoitusta organisoinut Jenni.

Olemme jo useampana vuonna lahjoittaneet Kotipizzan tyontekijoiden
seké Kotipizza-yrittéjien joulukortteihin ja -lahjoihin kohdistettavat varat
hyvantekevaisyyteen. Vuonna 2024 lahjoituskohteeksi valikoitui Mieli ry.
""Mieli ry:n mukaan mielenterveyden haasteet ovat lisddntyneet etenkin
nuorilla, joten on hienoa, etta meilld oli mahdollisuus tukea heidan ty6-
tdan nuorten kanssa pienella lahjoituksella’, kokoaa Jenni.

"On hienoa, etta meilla oli mahdollisuus tukea
tyotd nuorten kanssa pienell lahjoituksella.”

Jenni Eloranta, Vastuullisuusasiantuntija



KOHTI ILMASTOYSTAVALLISEMPAA PIZZAA

lImastokriisin ratkaiseminen on Kotipizzalle tarkeé asia, koska olemme hyvén puolella. Tavoitteenamme ovat vuoteen 2030 mennessa hiilineutraalit ruokatuotteet eli se, ettd tarjoamamme ruuan
tuotanto ja valmistus eivat kuormita ilmastoa. Ravintola-alan toimijana meilla on vastuu véahentaa toimintamme ilmastovaikutuksia. Tiekartta kuvaa suunnitelmaamme tavoitteen saavuttamiseksi
yhteistydssa kumppanien kanssa. Kaikkea tulevaisuuden ty6ta, jonka esimerkiksi teknologian kehitys mahdollistaa, emme itsekaan vield tieda. \
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NAIN PAASTOMME JAKAUTUVAT: KOTIPIZZAN TARKEIMMAT TAVOITTEET PAASTOJEN VAHENTAMISEKSI:

RUOKATUOTTEIDEN
KOKONAISILMASTOPAASTOT
2022

41400 tC02e/v

B RAAKA-AINEIDEN TUOTANTO 71 % KESTAVA RUUANTUOTANTO

« Tavarantoimittajat sitoutuvat noudattamaan Kotipizzan eettista ohjeistusta. He tuottavat tietoa
tuotteidensa hiilijalanjaljesta, edistavat kestavia tuotantotapoja ja tekevat suunnitelman
hiilijalanjalkensa pienentamisesta

« Myydyistéa tuotteista 50 % sisaltaa vain ilmastoystavallisia raaka-aineita

KESTAVA RAVINTOLATOIMINTA

« Asiakas- ja raaka-ainepakkaukset ovat taysin kierratettavia ja ne on valmistettu
mahdollisimman suurilta osin kierratetyista ja/tai uusiutuvista materiaaleista

 Uudelleenkaytettavien noutoruokapakkausten kayttaminen

« Ravintoloiden ruokahavikki on korkeintaan 1 %

KESTAVA ENERGIANKULUTUS

)
RAVINTOLOIDEN ENERGIANKULUTUS 11 %
PAKKAUKSET 6 % —_ﬁt
()0
Il ASIAKKAIDEN PIZZANOUDOT 6 % @
Il RAAKA-AINEIDEN KULJETUKSET 4 % é |
« Kotimaankuljetusten, varastoinnin ja tuontirahdin paastét vahenevat 50 %
—

B RAVINTOLOIDEN KAYTTAMA VESI JAPUHDISTUSAINEET ~1 % 50 % kotiinkuljetuksista toteutuu uusiutuvilla energialdhteilla

100 % ravintoloista kdyttaa uusiutuvalla energialla tuotettua sahkoa ja lammitysta

B KOTINKULJETUSPALVELU ~1 % - - o
Sap 2030 PAKSTOJEN KUMOAMINEN POISTAMALLA HIILTA ILMAKEHASTA KESTAVALLA MENETELMALL

RAVINTOLASSA MUODOSTUVAT JATTEET 0,04 % w 0 0/0




Kotipizzan missio on olla hyvan puolella, ja myés siksi
pitkdajanteinen vastuullisuusty6é seka ilmastokriisin
ratkaiseminen ovat Kotipizzalle tarkeita. Pitkan aikavalin
tavoitteena onkin hiilineutraalit ruokatuotteet 2030, joka
tarkoittaa sita, etta Kotipizzan tarjoama ruuan tuotanto,
valmistus ja kuljetus eivat kuormita ilmastoa. Tavoite ei
toteudu itsestdan, vaan tarvitaan selkea suunnitelma ja
maaratietoista tyota, jota hiilitiekartta ohjaa. Hiilitiekartalla

HILITIEKARTTA

paastévahennystoimia on maaritelty paatavoitteisiin.
Tiekarttaa seuraamalla on paasty vauhtiin matkalla kohti
hiilineutraaleja ruokatuotteita, ja paatavoitteiden lisaksi
suunnitteilla on lukuisia muita toimenpiteita kaikilla osa-
alueilla. Kotipizzan tyé ei siis rajoitu vain tiekartalla nakyviin
asioihin.

Jotta ilmastoty6ta voi ohjata, tulee ymmartaa missa
menemme. Vuonna 2024 keskityimme hiilijalanjaljen datan

laadun parantamiseen ja prosessien selkeyttdmiseen, ja
uusimme hiilijalanjalkilaskentamme yhdessa emoyhtiémme
The European Pizza Companyn kanssa. Toteutettu laskenta
kattaa laajemmin ja tarkemmin paastoélahteita huomioiden
kaikki paastoluokat (scope 1-3). Laskennan pohjalta
muodostuu koko konsernin yhteinen nettonollahiilitiekartta.
Paamaaravuosi maaritelladn mydhemmin, mutta yksi asia on
varma: ty6 paastéjen vahentamiseksi ei hidastu, se kiihtyy.



KESTAVA RUUANTUOTANTO

Pitkdn aikavalin tavoitteet:

« Tavarantoimittajat sitoutuvat noudattamaan Kotipizzan eettista ohjeistusta. He tuottavat tietoa tuotteidensa
hiilijalanjaljesta, edistavat kestavia tuotantotapoja ja tekevat suunnitelman hiilijalanjalkensa pienentéamisesta

« Myydyista tuotteista 50 % sisaltaa vain ilmastoystavallisia raaka-aineita

Eettinen ohjeistus

Alkuvuodesta 2024 Kotipizzan tavarantoimittajista 99 % (2023:
99 %) oli sitoutunut eettiseen toimintaohjeeseemme. Sitoutumi-
nen toimimaan vastuullisesti tarkoittaa sita, ettéd samaa vaaditaan
my0s yhteistydkumppaneilta. Yhteiset lakeihin ja kansainvalisiin
standardeihin perustuvat pelisdannét linjaavat yhteista toimintaa
ja ovat siksi erityisen tarkedssa asemassa.

Syksylla 2024 Kotipizzan hankintaorganisaation eettinen ohjeis-
tus paivitettiin vastaamaan The European Pizza Companyn ohjeis-
tusta. Sdantelyn kehityksen vuoksi osa aikaisemmista suosituksis-
ta ovat pakollisia vaatimuksia, jonka liséksi mukaan on lisatty uusia
erityisvaatimuksia mm. metsakadosta, luonnonsuojelusta ja maan-
kaytosta. Tarkoituksena on vahvistaa entisestaan hyvan liiketoimin-
tatavan, ihmisoikeuksien, ty6lainsdadanndn, ymparisténsuojelun
ja kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista arvoketjussa.
Uuden ohjeistuksen jalkautus alkoi syksylld 2024 ja vuoden vaih-
teessa 87 % Kotipizzan tavarantoimittajista sitoutui noudattamaan
my0ds uutta eettista ohjeistusta. Jalkautus jatkuu vuonna 2025 ja
tavoitteena on, etta kaikki tavarantoimittajat ovat hyvaksyneet uu-
den ohjeistuksen vuoden aikana.

limastoystavalliset raaka-aineet

Vuoden 2024 ravintoloiden myydyista ruokatuotteista 4,6 %* (2023:
4 %) sisalsi vain ilmastoystavallisia raaka-aineita. Tavoitteena on
lisata ilmastoystavallisia tuotteita niin, etta luku on vuonna 2030
jopa 50 prosenttia. Tavoite koskee kaikkia tuotteita, jotka valmiste-
taan Kotipizza-ravintoloiden keittidissa mukaan lukien kausituot-
teet. Vuonna 2024 Kotipizzan kayttamista raaka-aineista ilmasto-
ystavallisia oli maarittelyn mukaan 69 %.

Vuonna 2024 Kotipizza-ravintoloissa myydyissa ruokatuotteis-
sa 67 % oli lihapizzoja, 23 % kanapizzoja ja alle 1 % kala- ja ayridis-
pizzoja. Kasvistuotteiden osuus oli 9 %, joista alle 1 % oli vegaa-
nisia.* Pizzojen osuudet myydyista tuotteista pysyivat paaosin
samoina kuin vuonna 2023.

Kuluttajien kiinnostus kasvisruokaan ja uusiin raaka-aineisiin
jatkoi kasvamistaan. Vuonna 2024 vakituiseen valikoimaan tuotiin
uusi kasviproteiini, jonka liséksi testattiin uusia vaihtoehtoja
pizzataytteiksi. Kotipizzan tuotevalikoimaa kehitetaan jatkuvasti,
ja aina asiakasta kuunnellen. Siksi Kotipizzan valikoima pysyy
jatkossakin monipuolisena, sisaltden myds liha- ja eldinperaisia raaka-
aineita.

Mika on ilmastoystavallinen raaka-aine?

Kotipizzan raaka-aineista ilmastoystavallisia ovat télla hetkelld padosin kasvipohjaiset raaka-aineet, mutta myds kaikki ne, joiden paasto-
kerroinarvo on 5 tai alle. Raja-arvo ilmastoystévélliselle raaka-aineelle on muodostettu tavarantoimittajilta saatujen tietojen avulla.

*Luvut ovat Kotipizzan
kivijalkaravintoloiden
lukuja eivatka sisalla
talla hetkella omava-
lintaisia pizzatuotteita,
kuten Perfettaa. Erityi-
sesti omavalintaisissa
Perfettoissa korostuvat
kasvistaytevalinnat ja
Perfettojen osuus myy-
dyista tuotteista vuon-
na 2024 oli lahes 20 %.
Koska laskennan tark-
kuuteen vaikuttaa tie-
don saatavuus, on luku
suuntaa antava.

Pizzat kanatta

Uusien raaka-aineiden haistelu on Kotipizzalla arkipaivaa, ja
monia uutuuksia ja aiempia tuttavuuksia testaillaan jatkuvasti.
Vuonna 2023 toimme valikoimaamme sesonkituotteeksi
Vegetarian Butcherin maistuvat Nochicken -soijapalat.
Hyvasta asiakaspalautteesta inspiroituneena uusi raaka-aine
tuotiin vuoden 2024 aikana vakiovalikoimaan, jolloin kaikkien
pizzojen paalle sai halutessaan uuden vaihtoehtoproteiinin. Nyt
esimerkiksi kanan tilalle voi vaihtaa katevasti kasvipohjaisen
vaihtoehdon. "' Testaamme tuotekehityskeittiélla jatkuvasti uusia
raaka-aineita, ja viimeisten vuosien aikana olemme keskittyneet
etenkin herkullisten ja pizzauunin kestavien vaihtoehtoproteiinien
I6ytamiseen. On aina kiva kuulla asiakkaiden palautetta pizzoista
- vain niin padsemme kehittdmaan juuri sopivia makuja!” iloitsee
tuotekehityskeittion Paula.

"On aina kiva kuulla asiakkaiden
palautetta pizzoista. Silloin paasemme
kehittamaan juuri sopivia makujal”

Paula Puhakainen, R&D Project Manager


https://foodstock.fi/wp-content/uploads/TEPC-Supplier-Code-of-Conduct_Finnish.pdf
https://foodstock.fi/wp-content/uploads/TEPC-Supplier-Code-of-Conduct_Finnish.pdf

KESTAVA RAVINTOLATOIMINTA

Pitkdn aikavalin tavoitteet:

« Asiakas- ja raaka-ainepakkaukset ovat taysin kierratettavia ja ne on valmistettu mahdollisimman suurilta osin kierratetyisté ja/tai

uusiutuvista materiaaleista
 Uudelleenkaytettéavien noutoruokapakkausten kayttaminen
« Ravintoloiden ruokahavikki on korkeintaan 1 %

Pakkaukset

Vuoden 2024 lopussa Kotipizzan asiakaspakkauksista 100 % oli kierratettavissa ja
96 % (2023: 87 %) oli valmistettu uusiutuvista materiaaleista. Keskeisin ja tutuin
pakkaus, pizzalaatikko, on FSC-sertifioitu, mika tarkoittaa, etta raaka-aineena
kaytetty puukuitu on peraisin vastuullisesti hoidetuista metsista.

Ravintoloiden raaka-ainepakkauksista lahes kaikki ovat kierratettavissa lukuun
ottamatta tonnikalan ja ananaksen pakkauksia, jotka pakataan sekoitemateriaaliin.
Raaka-ainepakkaukset ovat suurelta osin (83 %) erilaisia muovilaatuja, silla
muovi on ominaisuuksiltaan kevyt ja helposti kuljetettava. Lisaksi muovi toimii
erinomaisesti ruokahavikin vahentédmisessa sen elintarvikkeiden sailyvyyteen
vaikuttavien ominaisuuksien myota.

Vuoden 2024 aikana Kotipizzan tavoitteena oli kehittaa hiilijalanjalkilaskentaan
liittyvaa tiedonkeruun tarkkuutta ja luotettavuutta, minka mydéta
tavarantoimittajilta saadaan yha tarkempia tietoja. Tietoa
kerattiin pakkausmateriaaleista ja pakkausten painoista,
jotta ruokatuotteiden hiilijalanjaljen laskennan tarkkuutta
pystyttaisiin parantamaan entisestaan.

Kestopakkaukset

Vuonna 2024 tyota jatkettiin, jotta pizzalle 16ytyisi

sopivia uudelleenkaytettévia noutoruokapakkauksia.
Vuonna 2023 Kotipizza pilotoi ensimmaisena Suomessa
uudelleenkaytettavia pizzalaatikoita. Kuitenkin, jotta
toimivia uudelleenkaytettavia pakkauksia saadaan
ravintoloihin kayttdon, vaaditaan lisaa testausta ja pilotointia.

Uuden testaaminen onkin tarkea osa Kotipizzan matkaa kohti hiilineutraaleja
ruokatuotteita.

Kotipizza osallistui vuoden lopulla kansainvéliseen STOPP-hankkeeseen
(Strategies To Prevent and Reduce Plastic Packaging Pollution From The Food
System), jossa tutkitaan uudelleenkaytdén mahdollistajia ja esteita, seka tuetaan
uudelleenkayttoa ja kierratysta. Hankkeeseen osallistuminen mahdollistaa
ymmarryksen kasvattamista erilaisista kiertotalouden mahdollisuuksista.
Uudelleenkaytettavien pizzalaatikoiden testaus aloitetaan uusilla kestopakkauksilla
alkuvuonna 2025 Tampereella.

Havikki
Tavoite ruokahéavikin laskemisesta 1 % vuoteen 2030 mennesséa sai
harppauksen eteenpain, kun vuonna 2024 aloitettiin Kotipizza-ravintoloiden
kassajarjestelmien uusiminen. Uusi kassajarjestelma helpottaa
ravintolaty6ta ja tilauksia, mutta antaa myés mahdollisuuden seurata
tarkemmin ravintolan taustatyéta, kuten havikin seuraamista.
Tulevaisuudessa uuden kassajarjestelman mahdollisuuksien myo6ta

my0s havikin seuraaminen ravintoloissa helpottuu ja voimme

kerata entista tarkempaa dataa.

Kotipizzalla torjutaan lisaksi havikkia jo viidennetta vuotta

kayttamalla ResQ Club-havikkimyyntisovellusta. Sovelluksessa
myytavat pizzat ovat syétavia, mutta sellaisia, joissa alennettu hinta
on kohdallaan esimerkiksi epasymmetrisyyden tai kiireessa vaarin
lipsahtaneen taytteen vuoksi. ResQ-palvelun kautta pelastettiin vuonna
2024 yhteensa 33 610 pizzaa.

Pizzaa kevyemmassa laatikossa

""Teemme paljon ty6td, jota moni kuluttaja ei nde suoraan
ostaessaan pizzaa'’, pizzakonkari Heikki toteaa aaneen.
Kotipizzan tuttu pizzalaatikko pitaa sisalldan paljon kehitysta,
jolla pizza pysyy rapeana, maukkaana ja kuumana kotiovelle
asti. Kehitimme pizzalaatikoidemme valmistajan DS Smith:n
kanssa tuttuja pizzalaatikoita hyédyntamalla niissa uutta
kevyempaa materiaalia. Kehitystyon tuloksena pizzalaatikoiden
hiilijalanjalki pieneni vuositasolla valmistajan mukaan jopa 6 %.
Uudistetut pizzalaatikot otettiin kdayttoon toukokuussa 2024 ja
kevyemmaén pakkausmateriaalin my6téa pystymme védhentdmaan
ilmastovaikutuksiamme, ja samalla sdastyy luonnonvaroja.
""Kehitysty6 on yksi tyoni parhaita puolia. On mahtava saada
tuloksia ja tekoja, vaikka kevyemmalta ei laatikko sinansa
tunnu, kun sen taytteena on herkullinen pizza”, Heikki summaa.
Kevyempia laatikoita saa kaikkien tuotteiden, eli Kotzoneiden,
pyéreiden pizzojen, lankkujen ja Minimonstereiden mukana.

"Teemme paljon tydté, jota moni kuluttaja
ei nde suoraan ostaessaan pizzaa.”

Heikki Sikstrém, Laatu- ja tuoteturvallisuuspaallikko



Ruokahavikin vahentaminen
on osa Kotipizzan ilmastotyota

Vuoden 2024 aikana osallistuimme Luonnonvarakeskus LUKEn havikki-
mentoriohjelmaan, jossa oli Kotipizzan liséksi muita ravintolasektorin edus-
tajia sekd LUKEn héavikkitutkija. "Mentoriohjelma oli hyédyllinen kokemus
hédvikinhallinnan parhaiden kaytantéjen jakamisesta, silla ohjelma perus-
tui vertaisoppimiseen ja -tukeen’, kertoo ohjelmassa mukana ollut Sara.
Ohjelmaan osallistuneet henkilét ryhtyivat havikkimentoreiksi eli yrityk-
siensa vastuuhenkildiksi havikinhallinnan kehityksessa.

"Toteutimme ohjelman aikana muun muassa erilaisia toimenpiteita
ravintolakyselyista havikin kirjausominaisuuksien kehittdmiseen ja erilaisten
ohjeistusten laatimiseen. Sen lisaksi tarkoituksena on tulevaisuudessa
tuoda kaikkiin Kotipizza-ravintoloihin havikki nakyvdammin esille.”

Havikkimentoriohjelma oli hyva muistutus Kotipizzan havikinhallinnasta.
Erilaisten koulutusten lisaksi vuonna 2024 tuotiin uusi avustava
tilausohjausjarjestelma kausituotteille, minka avulla raaka-aineiden tilaus
ilman turhaa havikkia on yha helpompaa.

"Tarkoituksena on tulevaisuudessa tuoda kaikkiin
Kotipizza-ravintoloihin havikki nakyvémmin esille.”

Sara Anttila, Vastuullisuuspaallikkd

Somekansalle maistuu dipit

Vuoden 2024 aikana Kotipizzan somekanavat ovat saaneet uutta huomiota,
ja etenkin yksi asia on puhututtanut. Dipit. "Meiddn dippejamme todellakin
rakastetaan. Somekommenteissa toistuu maininnat Chipotle-dipista ja siitd, miten
dippeja voikaan kdyttaa pizzan kanssa’, hehkuttaa somessa tydkseen pydriva Nelli.
Asiakashavikkidkin voidaan vahentaa, kun pizzanystavia kannustetaan syémaan
pizzan reunat dipin kanssa eika reunat lenna roskikseen. Ja ennen kaikkea meidan
dippivaihtoehtomme ovat erityisen herkullisia. Dippi-sisallét Tiktokissa ovat
saavuttaneet yli 1,2 miljoonaa nayttokertaa, silla somekansalle todella maistuu dippi.

"Meidan dippejamme todellakin rakastetaan.”

Nelli Sajakoski, Ulkoisen viestinnan paallikko

Pakkausten optimointi
vahentda hdvikkia

Joskus voi olla, ettd huonosta tai vaarankokoisesta pakkauksesta johtuva
ruokahavikki vaikuttaa Kotipizzan hiilijalanjalkeen enemman kuin pakkaus,
ja siksi pakkauskokoja tarkastellaan jatkuvasti. Ravintoloiden toiveesta
oliivin ja jauhelihan raaka-ainepakkauksia pienennettiin vuonna 2024,
jotta raaka-aineita voisi hyédyntaa yha tehokkaammin samalla valttéaen
havikkia. "Tavarantoimittajien kanssa on tehty tiivista yhteisty6ta, jotta
pakkauskokoja on voitu mukauttaa niin, etta toimitusketjun sujuvuus tai
tuotteen laatu ei kérsi’, kertoo Matti

Pakkauskokoja tarkennettiin koko tuotekehitystiimin kanssa, ja uudet
pakkaukset vastaavat paremmin ravintoloiden todellisiin tarpeisiin.
"Optimointia tehdaan jatkuvasti pakkausten osalta ja usein toiveet
tulevatkin ravintolakentasta, silla siella raaka-aineita kasitellaan arjessa.
Kun pakkauksia optimoidaan se helpottaa havikin liséksi myds ravintoloiden
arkea, silla varastointi ja kasittely on yha sujuvampaa’, kokoaa Matti.

"Pakkauskokoja on voitu mukauttaa niin,
ettd tuotteen laatu ei kérsi".

Matti Niinistd, Purchasing Manager




KESTAVA ENERGIANKULUTUS

Pitkan aikavalin tavoitteet:

 Kotimaankuljetusten, varastoinnin ja tuontirahdin paastot vahenevat 50 %

* 50 % kotiinkuljetuksista toteutuu uusiutuvilla energialahteilla

« 100 % ravintoloista kayttaa uusiutuvalla energialla tuotettua sahkéa ja lammitysta

Kotiinkuljetus

Kotipizzan tavoitteena on tarjota suomalaisille vaivaton ja laadukas
ravintolaelamys kotiin asti. Siksi kuljetuksessa tarkeita asioita ovat
laadukas tuote, lampétila, nopeus, luotettavuus ja hyva palvelu.
Kotiinkuljetuksen suosio kasvaa, ja kuljetettuja tilauksia saattaa olla
yksittdisessa Kotipizza-ravintolassa jopa 60 % kokonaismyynnista.

Kuljetuksen paastévahennyksiin pyritdan esim. optimoimalla
kuljetusreitteja matkan ja tilausten maaran nakokulmasta kuljet-
tamalla yha useampi tilaus samassa kuljetuksessa. Franchiseyrit-
tajat paattavat omasta kuljetuskalustostaan ravintolakohtaises-
ti, mutta yrittdjia kannustetaan valitsemaan kuljetusvalineeksi
uusiutuvilla energianlédhteilld toimivia ajoneuvoja, kuten Skick-
sahkopotkukelkkoja. Sahkdpotkukelkka taipuu napparasti kulje-
tuksiin erityisesti kaupunkialueilla ja lyhyilla etéisyyksillg, joilla
Skickin kayttaminen voi tehostaa kuljetusta merkittavasti. Koko-
naisuudessaan ketjusta I6ytyy arviolta noin 400 ajoneuvoa.

Vuonna 2024 Kotipizza-ravintoloiden kuljetuskalustoa selvitet-
tiin tarkemmin yritt3jille suunnatun kyselyn avulla. Kyselyyn vas-
tasi 92 ravintolaa, josta saatiin arvokasta tietoa. Keratyn otoksen
perusteella kuljetuskalusto koostuu paéasiassa bensiinikayttoisis-
ta autoista, mutta séhkdautojen maara on kasvussa. Vuonna 2024
lopulla saadun uuden kassajarjestelman kautta kuljetusvalineiden
seurantaa on mahdollista tehda yha tarkemmin.

1%

3%

8%

15 %

Kyselyyn vastanneissa ravintoloissa on kokonaisuudessaan 166 ajoneuvoa,-
joista @ bensiinikayttoisia ajoneuvoja oli 73 %,

hybridiajoneuvoja 15 %,
@ diesel kayttoisia ajoneuvoja 3 % ja

sahkdajoneuvoja 8 %,
kaasukayttoisia ajoneuvoja 1 %.

Intohimoisemmin kohti ilmastotyota

Osallistuimme vuoden 2024 aikana UN Global Compactin jarjestamaan
Climate Ambition Accelerator -ohjelmaan, jossa padsimme
kartuttamaan ymmarrysta kunnianhimoisesta ja uskottavasta
ilmastoty6sta. Mukana olivat Suomen lisaksi Tanskan, Norjan, Islannin
ja Ruotsin verkostot. "Koulutusohjelmassa paasimme tutustumaan
parhaisiin kdytantdihin maailmalta ja oppimaan toisiltamme”,
kommentoi ohjelmaan osallistunut Merja.

Osallistujat saivat ohjelmasta tietoa ja taitoa tieteeseen perustuvien
ilmastotavoitteiden asettamiseen. "Kotipizzan hiilineutraalit
ruokatuotteet 2030 -tavoite oli toki tuttu, mutta en ollut aiemmin
perehtynyt tieteeseen perustuviin ilmastotavoitteisiin. Puolen
vuoden aikana kertyi valtavasti uutta tietoa ja sain rakennettua hyvén
ymmarryksen tieteenmukaisista ilmastotavoitteista”, Merja jatkaa.

limastotyd etenkin ruuan ymparilld on tarkeaa, silla ruoka aiheuttaa
jopa kolmanneksen ihmisperaisista kasvihuonekaasupaastoista.
limastotiede osoittaa, ettd tarvitaan nopeita ja merkittavia
paastévahennyksid, jonka takia myds me haluamme tehda parhaamme,
saadaksemme pienennettya paastéjamme.

"Puolen vuoden aikana kertyi valtavasti uutta
tietoa ja sain rakennettua hyvin ymmarryksen
tieteenmukaisista ilmastotavoitteista.”

Merja Karvala, Senior Business Controller



Keittiostd entista digimpi

Vuosi 2024 oli merkityksellinen Kotipizzan historiassa, silla veimme
ison hankkeen lapi ravintoloihin. Uusitun kassajarjestelman
kayttéonotto tarkoitti ravintoloille tehokkaampaa ja helpompaa
toimintaa. Tilausten kasittely, seuranta ja siten myds parempi
asiakaspalvelu toimivat uudistetun jarjestelman karkena. Uusi
kassajarjestelma asennettiin vuoden 2024 aikana 146 ravintolaan.
Loput ravintolat siirtyvat uuteen jarjestelmaan vuoden 2025 aikana.

"Uudistunut jarjestelma tuo paljon uutta ravintolapintaan, mutta
asiakkaalle muutos néyttaytyy lahinna tehokkaampana palveluna.
Tarkoituksemme oli ensisijaisesti parantaa ravintola-arjen
tehokkuutta seka tydntekijakokemusta”, kehityprojektia yhdessa
in-house teknologiatiimimme kanssa vetanyt Janne kertoo.

Vuosi 2024 on keskittynyt data lahtdiseen toimintaan entista
enemman, kun uudistuneen jarjestelman lisaksi my®s hiilijalanjljen
laskentaa on laajennettu. "Syvéllisempi dataohjautuvuus ja jatkuva
kehittaminen kuvaa vuotta 2024 hyvin’, summaa Janne.

"Tarkoituksemme oli ensisijaisesti parantaa

ravintola-arjen tehokkuutta seka tyontekijakokemusta

Janne Reimari, Chief Growth Officer

Milla liikut tullessasi Kotipizza-ravintolaan?
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0,5%
3.0%

34%

170 %

® Autolla 76,1 % Kavellen 17,0 % Julkisilla 3,4 %
@ Pyordlla 3,0 % @ Jokinmuu 0,5 %

Paastotonta energiaa matkalla kohti uusiutuvaa

Vuoden 2024 lopussa yhteensa n. 80 ravintolaa reilusta 300:sta
kayttivat ketjun suositteleman kumppanin Veni Energian paastotonta
sahkoa (joista 70 % ydinvoimalla ja 30 % uusiutuvilla energialahteilla
tuotettua sahkoa). Kotipizza on edelleen sitoutunut pitkan aikavalin
tavoitteeseen siirtya uusiutuviin energianlahteisiin, ja vuoteen 2030
mennessa tavoitteena on kayttaa yksinomaan tuuli-, aurinko- tai
vesivoimalla tuotettua sahkoa.

Matkan varrella vai varta vasten?

Hiilijalanjalkilaskennan tarkentamiseksi ja kattavien datankeruun
kaytantojen saavuttamiseksi, selvitettiin, miten asiakkaat kulkevat
ravintolaan tai kuljettavat noutopizzansa kotiin. Kanta-asiakasoh-
jelman Kotijoukoilta kysyttiin, miten pizzakansa tyypillisesti toimii
ruoanhakureissuillansa — poiketaanko peremmalle ravintolaan mui-
den ajelujen ohessa vai kurvataanko kotipihasta varta vasten hake-
maan pizzaa. Aktiiviset kotijoukkolaiset osallistuivat kyselyyn, joka
kerasi lahes 40 000 vastausta. Vastusten my6ta oli mahdollista ke-
hittad ymmarrysta siitd, miten asiakkaat kokevat noudon sujuvuu-
den talla hetkella.

Vastanneista Kotijoukkolaisista suurin osuus (91 %) kertoi kayvan-
sa sydmassa paikan paalla, tai noutavansa pizzaa ravintolasta. Koti-
joukkolaisten ylivoimaisesti kaytetyimpana liikkkumismuotona toimi
auto, mutta ravintolaan liikuttiin myds kavellen ja julkisilla.

Parempi data ohjaa tarkemmin

Kotipizzan hiilijalanjélkilaskentaa ja siihen liittyvid datankeruun
kaytantoja tullaan jatkossakin kehittamaan tarkemmiksi ja
kattavammiksi, koska laskennasta saadun tiedon ansiosta tyéta
ilmaston kannalta vaikuttavimpiin toimiin voi kohdentaa tarkemmin
seka toteuttaa uudenlaisia, hiilijalanjalkea pienentavia hankkeita.
Kotimaankuljetusten, varastoinnin ja tuontirahdin paastéluvut ovat
kehittyneet alkuperaisesta laskennasta ja vuoden 2024 aikana naista
kerattiin paivitettyja tietoja. Paivitettyjen hiilijalanjalkilaskennan
tulosten odotetaan valmistuvan vuoden 2025 aikana.



Pitkajanteinen ja onnistunut hankinta on yksi syist&, miksi Kotipizzan pizzat ovat
niin herkullisia. Herkullisuus lahtee tarkkaan valituista tuoreista ja laadukkaista
raaka-aineista, jotka ovat vastuullisten toimijoiden tuottamia. Kotipizzan raaka-
aineet ovat kestdvasti tuotettuja ja turvallisia sydda ja tavarantoimittajien kanssa
tehdaan jatkuvasti yhteisty6ta. Monien toimijoiden kanssa on tehty yhteistyota
jo kymmenia vuosia.

Hankintaa ei tehda koskaan yksin, silla raaka-aineita hankkiessa
tavarantoimittajayhteistyd ja asetetut vaatimukset seka periaatteet maarittavat

VASTUULLINEN HANKINTAKETJU

tyota. Kotipizza noudattaa kaikessa toiminnassaan kansallisten ja kansainvalisten
maaraysten lisaksi Eettista ohjeistusta, joka rohkaisee toimittajia véhentdmaan
ymparistéa kuormittavia tuotantomenetelmia. Tavarantoimittajien luona
vieraillaan saannollisesti, jotta toiminnan ja hankintojen vastuullisuus voidaan
varmistaa ja yhteistyd on sujuvaa.

Raaka-aineet ovat merkittavin osa Kotipizzan kokonaispaastoista, siksi hankin-
nan rooli on merkittadva myds hiilineutraalit ruokatuotteet 2030 -tavoitteen saa-
vuttamiseksi.


https://foodstock.fi/wp-content/uploads/TEPC-Supplier-Code-of-Conduct_Finnish.pdf

Miksi valitset Operan?

L "Pyrin valitsemaan niitd koska
"Hoska haluan tehda osani merien ja haluan arjen pienilla valinnoilla

mereneldvien suojelussa sekd niiden tukea ekologista kestivyytt
tulevaisuuden varmistamisessa.” edistvid yrityksia”

"Koska tahdon tehda vastuullisempia valintoja,
oli ne arjessani kuinka pienia tahansa!

Opera sijoittui viidenneksi

Vuoden 2024 aikana paasimme juhlimaan MSC:n (Marine Steward-
ship Council) 10 v. juhlavuotta. Osana juhlallisuuksia jarjestettiin
Paras MSC-tuote 2024 kilpailu, johon ilmoitimme mukaan klassi-

"Kala on hyvi ja terveellista.
Vield maukkaampaa se on silloin,
kun se on vastuullisesti kalastettu.
MSC on yhta kuin laadukas.”

"Aina vililla tilataan Kotipizzan
pizzaa missd on tonnikalaa, esim.
R juuri Opera. Hyva tonnikala ei
vai maistu hyvlle, se on myds

"Opera on Kotipizzan oma, maistuvaa korkeakulttuuria laatutietoi- vastuullisesti kisitelty”

selle pizzakansalle tarjoileva klassikko”, kertoo Elina. Kinkun ja vas-
tuullisesti pyydetyn MSC-tonnikalan luja liitto on nostanut Operan
tunnetuksi kasitteeksi ja makuelamys ylsi tiukassa kisassa viiden-
neksi. Adnestys toteutettiin yhdeksan herkullisen tuotteen joukos-

Kommentit ovat nostoja Paras
MSC-tuote 2024-kilpailun vastauksista

ta, ja Opera sai 8 % aanista. "Operamme ei talla kertaa paassyt voit-
tajana maaliin, mutta meille Opera on aina karjessa’’ iloitsee Elina.
Kotipizza oli maailman ensimmainen pizzaketju, jolle mydnnettiin AVOI“ta VIEStlntaa raaka'alnevaIIHHOISta
MSC-sertifikaatti. “Olemme siita edelleen todella ylpeita! Valitsim-

me MSC:n, koska haluamme olla mukana edistamassa merten eko-
systeemien hyvinvointia ja varmistamassa, etta elinvoimaisuus sai-
lyy myos tulevaisuudessa “, Elina kuvaa.

"\alitsimme MSC:n, koska haluamme olla mukana

edistaméassa merten ekosysteemien hyvinvointia.”

Elina Hautala Head of Concept

Kotipizzan ytimessa ovat herkulliset, laadukkaat ja vastuulliset
pizzat seka ruokatuotteet. Kotipizzan tuotekehityskeittio
testaa jatkuvasti erilaisia raaka-aineita varmistaakseen, etta
ne vastaavat asiakkaiden odotuksia, ovat laadukkaita ja sopivat
Kotipizzan makumaailmaan seka tapaan valmistaa ruokaa.
Vuoden 2024 lopulla avasimme jokavuotiset liharaaka-
aineidemme kilpailutukset suomalaisten toimijoiden lisaksi myds
kansainvalisille toimijoille. Kilpailutuksia tehdaan Kotipizzan
hankinnassa jatkuvasti ja vuosittain. Vuoden 2024 kilpailutuksen
tuloksena Kotipizzan Diavola-pizzaan hankittu nduja-makkara

seka salami toimitetaan ravintoloihimme tanskalaiselta toimijalta.

Muutos koski Kotipizzan toimintatapoja, ei arvoja.
Vastuullisuuden ohella keskeinen arvomme on avoimuus, jonka
myo6ta kerroimme muutoksesta rehdisti verkkosivuillamme,
sosiaalisessa mediassa ja uutismedialle. Kaikkien Kotipizzan
kayttamien raaka-aineiden tulee olla vastuullisesti tuotettuja,
ja kilpailutuksissa kaytetyt vaatimukset raaka-aineiden
vastuullisuudesta, kuten ilmastovaikutuksista ja esimerkiksi
eldinten hyvinvoinnista, ovat yhta tiukkoja kuin aiemminkin
noudatetut.



KSTD

PIZZA

Vuonna 1987 perustettu Kotipizza on Pohjoismaiden suurin pizzaketju ja yksi Suomen tunnetuimmista ravintolabrandeista. Ketjussa on yli 300 ravintolaa, joita johtaa
280 itsenaista franchiseyrittajaa ympari Suomen. Ravintoloissa tyoskentelee yli 2000 kotipizzalaista leipureista kuskeihin. Missiomme on olla hyvan puolella.
Vastuullisuuskatsauksen lukuja ei ole vahvistettu kolmannen osapuolen toimesta.

Kotipizza Oyj 2024
sustainability@kotipizzagroup.com
Lue lisaa Kotipizzan vastuullisuustyosta verkkosivuiltamme kotipizza.fi/vastuullisuus.


http://kotipizza.fi/vastuullisuus

